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در  بسیج های ارتباطی

1399تْوي هاُ  20



هزاحل طزاحي تسيج ارتثاطي اثزتخش
ي ارتثاطي(اتشارّا)تاکتيک ّا تعييي  

 اي ِ (  ديذاسي، ضٌيذاسي ٍ ًَضتبسي)سٍاثظ سسبً

  هٌبسجت ّب

 ِهصبحج

سخٌشاًي

 ُهطبٍس

  ّب ُ استفبدُ اص گشٍ

ّبي ايويلي، ٍثلاگ ّب ٍ ٍة سبيت ّب ُ استفبدُ اص گشٍ

کٌفشاًس ّب ٍ ّوبيص ّبي هشتجظ ثب هَضَع

  پخص اخجبس هشتجظ ثب هَضَع

 صًي)اػوبل ًفَر ِ ...، هزاکشُ، گفتگَ، هٌبظشُ ٍ (چبً



ِ اي هطلَب  ًحَُ استفادُ  اس پَشش رساً

 گزاسي ِ ِ ّبسٍي ثشلشاسي استجبط ثب سشهبي سسبً

 اي ثشخَسداسي اص يک ساّجشد ِ هطخصسسبً

 ايٍ فٌَى ًَيي سٍش ّب حفظ استجبط ثب اعلاع اص ِ سسبً

تسْيل دستيبثي اصحبة سسبًِ ثِ اعلاػبت هشتجظ

 ّبسفتبس ّوشاُ ثب احتشام ثب اصحبة ِ سسبً

 ّباستجبط هٌظن ثب ِ ُ ثبى ّبي سسبً دسٍاص

 ثب ّذف ايجبد اًگيضُسسبًِ لذسداًي اص تلاش اصحبة



رساًِ تزاي اًتقال پيام تِ هخاطةٍیژگي ّاي 

 پيبم  سشيغاًتمبل                                        Fast

 ِپيبم                      دس اًتمبل  حميمتتَجِ ثFact

پيبم                              دس اًتمبل  صشاحتFrank

 دس اًتمبل پيبم  اًصبفسػبيت                        Fair

 پيبم      دس اًتمبل  دٍستبًِسػبيت اصَلFriendly



ِ ّا در تسيج ارتثاطيهشارکت دادى  رساً

 ثشلشاسي استجبط ضخصي

 ًِاسسبل ًبهِ ٍ تلفي ثشاي سسب

 دػَت اص سسبًِ ثشاي سٍيذادّبي هْن

  جلت ًظش ثشاي سويٌبسّب

  هشثَعِ هکبى ّبي ديذاس اص

تشتيت دادى هصبحجِ ثب افشاد هْن

 اًتطبس هٌظن اعلاػبت ثِ سٍص ٍ جذيذ



اشکال هختلف پيام تزاي رساًِ

  خجشّبي هغجَػبتي

 ّبي ِ هغجَػبتيهصبحج

صفحبت هحتَي پيبم

 ّبي ِ ِ ايهغجَػبتت ٍ ثست سسبً

ّب ِ سشهمبل

ًبهِ ثِ سشدثيش



جذاب تزاي رساًِ  پيام ّاي 

ِهَاسد اختلاف ٍ هٌبلط

 هَاسد حسبسيت ثشاًگيض

  جذيذکطف ّبي

 هَاسد ٍ هغبلت پش سًگ

 سٍيذادّبي غيشهؼوَل ٍ ػجيت



هزتثط تا هَضَع تسيجهٌاسثت ّاي 

 ِثيي  اهکبى ثشلشاسي استجبط کِ هٌبسجت ّبيي ضٌبسبيي ٍ تَجِ ث

ِ ّبي آًْب ٍ هَضَع ثسيج ٍجَد داسد، ثب ّذف تشتيت دادى  ثشًبه

هتٌبست ثب ايي ايبم ثب تَجِ ثِ حسبسيت جبهؼِ ًسجت ثِ هَضَع

 هبًٌذ ًَسٍص، ايبم سَگَاسي ػبضَسا ٍ  )تؼغيلات هْن ّش سبل

ّفتِ تشثيت )، ٍسصضي (دِّ فجش)تبسيخي ٍلبيغ ، سبلشٍص (تبسَػب

ثبصگطبيي  )، آهَصضي (تختيثذًي ٍ ٍسصش، سبلشٍص دسگزضت 

سٍص دسختکبسي، )، اجتوبػي (، داًطجَ، هؼلنداًص آهَصهذاسس، سٍص 

... ٍ ( سٍص کبسگش، سٍص ايوٌي ٍ آتص ًطبًي



ِ ّا ٍ سخٌزاًي ّا در تسيج هصاحث

 هتٌَػي کِ گشٍُ ّذف دس آًْب حضَس  هجبلس ٍ هشاسن حضَس دس

داسد ٍ اسائِ هغبلت ثب صثبًي ضيَا ٍ ثيبًي سسب

 اي سخٌشاًبى استفبدُ اص ِ ثشاي عشح هَضَع ثسيجحشف

 ّبي تشتيت دادى ِ جبهؼِ ٍ  افشاد کليذي هتٌَع ٍ هتؼذد ثب هصبحج

ثب ّذف اًتمبل جْت داس سئَالات صبحجٌظشاى هغلغ اص هَضَع ٍ عشح 

هفبّين هَسد ًظش ثِ هخبعجبى

ّب ٍ سخٌشاًي ّب ثشاي اسائِ ايي  هکبى هٌبست ِ يکي اص  هصبحج

.  ضشايظ تبثيشگزاسي ثش هخبعجبى است



گزٍُ ّا در تسيج ارتثاطي

 ّبي ثسيج ُ هختلف اجتوبػي کِ ثِ ًَػي ثب هَضَع گشٍ

هي کٌٌذثسيج هشتجغٌذ ٍ ًسجت ثِ آى احسبس هسئَليت 

تمَيت هطبسکت جبهؼِ دس هشاحل هختلف ثشًبهِ ثسيج

 ّبي استفبدُ اص ُ هشدهي کِ ًوبيٌذُ تَاًوٌذي اجتوبع گشٍ

هي سًٍذدس ثشخَسد ثب هسبلِ هَسد ًظش ثِ ضوبس 



هشارکت درجِ صفز

 عشاحبى ثشًبهِ ثسيج استجبعي اعلاػبت چٌذاًي ثِ اجتوبع

ًوي گَيٌذًوي دٌّذ ٍ تمشيجب ثِ آًْب چيضي 

 ّبًتيجِ گشفت کِ افشاد، هي تَاى ُ ٍ سبيش سبصهبى ّب ، گشٍ

ًوي دٌّذضشکبي ثشًبهِ ّن الذاهي اًجبم 



هشارکت درجِ ششن

 کِ خَد هسبيل هي خَاٌّذ عشاحبى ثشًبهِ ثسيج اص اجتوبع

، دسثبسُ اّذاف ًْبيي ٍ اصلي کٌٌذٍ هطکلات سا تؼييي 

ثشًبهِ تصوين ثگيشًذ ٍ دس ّش هشحلِ اص ثشًبهِ، ثشاي تحمك 

اّذاف ًْبيي خَد، حتي ثب گستشش کٌتشل اجشايي ثش ثشًبهِ 

کٌٌذػول 

 ًِمص هي تَاًٌذ دس ايي ًَع هطبسکت، ضشکبي ثشًبه

ثبضٌذکٌتشلي دس توبم عَل ثشًبهِ ثسيج داضتِ 



ارتثاطيتسيج ّاي ارتثاط دیجيتال در 

سي دي ٍ ديگش هحصَلات الکتشًٍيکي

ّبي خجشي ُ گشٍ

ّبي ايويلي ُ گشٍ

ٍثلاگ ّب

ٍة سبيت ّب

ّب ٍ ثَلتي ّب ِ خجشًبه

َاتبق ّبي گفتگ

ايويل ّبي اًفشادي ٍ گشٍّي



هزتثط تا هَضَع تسيجّوایش ّاي 

سويٌار/ کٌفزاًس

 تَسظ هَضَع هطخص سويٌبس هغبلؼِ يک / اص کٌفشاًسّذف

گشٍّي اص صبحجٌظشاى ٍ تحت سّجشي کبسضٌبسبى است ٍ ثب  

داسدپيًَذ ًضديکي  پژٍّص

 چٌذ ًفش سخٌشاى کِ هؼوَلا اص ًظش / ، يکًطست ّبايي ًَع دس

ػلوي دس سغح ثبلايي لشاس داسًذ دسثبسُ هَضَػبت تخصصي ٍ  

پژٍّطي کِ ثِ عَس فشدي يب گشٍّي ثِ آى دست يبفتِ اًذ، ًظشات 

.هي ضَدخَد سا اسائِ هي دٌّذ ٍ تجشثيبت جذيذ هجبدلِ 



ّوایش ّاي هزتثط تا هَضَع تسيج

کنگره

  ُکٌفشاًس است ٍ دس آى گشٍُ صيبدي اص  / اص سويٌبس ٍسيغ تشاثؼبد کٌگش

.  حضَس داسًذهتؼذد ٍ سخٌشاًبى ضشکت کٌٌذگبى 

 ّب ُ ، هؼوَلا حبلت هي ضًَذکٌفشاًس کِ هَسدي ثشگضاس / ثش خلاف سويٌبسکٌگش

.  داسًذ ادٍاسي

 ّب ُ هؼوَلا سبصهبًذّي ثِ ضکلي است کِ داساي تؼذادي کويتِ  دس کٌگش

است  کبسي گشٍُ تخصصي يب 

 ّبدسٍى ّش يک اص ايي دس ِ ضَدًيض اجشا  ّبيي آهَصش، هوکي است کويت



ّوایش ّاي هزتثط تا هَضَع تسيج
سمپوزيوم

 هَضَع هؼيٌي  ايي ًطست اص سخٌشاًبى خَاستِ هي ضَد تب ّوگي دسثبسُ دس

. صحجت کٌٌذ

 اي هغبلت خَد سا ثِ سخٌشاًبى ِ جٌجِ آهبدُ هي کٌٌذ کِ ّش کذام دسثبسُ گًَ

.  صحجت کٌٌذخبصي اص هَضَع 

 سوپَصيَم خَد هتخصصي است کِ ثش کل هَضَع اضشاف داسد ٍ  سييس

دس پبيبى ّش سخٌشاًي، استجبط آى سا ثب سخٌشاًي لجلي ٍ ثؼذي ثشاي  هي تَاًذ 

.  حضبس ثيبى ًوبيذ



ّوایش ّاي هزتثط تا هَضَع تسيج
پانل

 ٍُکبسضٌبسکَچکي اص هتخصصيي کِ دس ثيي آًْب يک ًفش ثِ ػٌَاى گش-

ٍ حضبس ثِ هي کٌٌذ حضَس داسد، دسثبسُ جَاًت هختلف هَضَػي صحجت  هجشي

. هي دٌّذآى گَش 

 دس ثحث ٍجَد ًذاسد ٍلي اگش  هطبسکت حضبس دس پبًل فشصتي ثشاي هؼوَلا

تشتيجي دادُ ضَد تب حضبس اجبصُ سئَال کشدى يب اظْبس ًظش داضتِ ثبضٌذ، پبًل ثِ  

.  صَست فَسٍم دس هي آيذ



هزتثط تا هَضَع تسيجّوایش ّاي 
فوروم

 ّبي ِ سسوي سخٌشاًي، سوپَصيَم يب پبًل اگش ثشاي هطبسکت دس صحٌ

فشصتي دادُ ضَد، فَسٍم  سئَال کشدى، اظْبس ًظش يب اػتشاض هخبعجبى اص عشيك 

ثَدخَاّين داضت کِ ثِ ػٌَاى يک هکبًيسن هٌبست ثشاي ثبصخَسد خَاّذ 

پاسخپرسش و 

 تؼذاد هحذٍدي  هي ضًَذگشٍُ هتخصص دس ثشاثش ضشکت کٌٌذگبى حبضش يک ،

پشسص ّب  ٍ هتخصصيي ثب جَاة ثِ ايي هي کٌٌذ اص هخبعجبى سئَالاتي سا هغشح 

داضتسؼي دس سٍضي ضذى جَاًت هختلف هَضَع خَاٌّذ 



فٌَى تزغية ساسي

 اػوبل فطبس

 ايجبد حسبسيت

 ُهزاکش

 دادخَاّي

 (  اػوبل ًفَر)چبًِ صًي

 ُهٌبظش

 َگفتگ



هقایسِ فٌَى تزغية ساسي اس ًظز گزٍُ هخاطة

تشغيت سبصيفٌَى 
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××××حسبس سبصي

ُ ّبي ثسيج  ××اجتوبػيگشٍ

××گفتگَ

×هٌبظشُ

××هزاکشُ

×اػوبل ًفَر

×دادخَاّي

×ايجبد فطبس

ِ ايفٌَى  ××××سسبً


